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MENAXMENT SO KVALITET VO PROIZVODSTVOTO NA TUTUN I TUTUNSKI

PROIZVODI

Trajko Miceski,  Milan Smokvoski

Institut za tutun - Prilep, R. Makedonija

VOVED

Menaxmentot so kvalitetot vo

proizvodstvo na tutun i tutunskite

proizvodi, e proces na kontinuirano

unapreduvawe, vo site negovi fazi.

Tutunot mora da se odlikuva so

posebni kvalitativni svojstva soglasno so

barawata  na tutunskata industrija, a

negoviot finalen proizvod, t.e. cigarite,

moraat da im godat na pu{a~ite, kako po vkus

taka i po izgled. Toa zna~i tie moraat da gi

ispolnuvaat barawata na pu{a~ite kako {to

se: kvalitetot na tutunot, odnosno,

kvalitetot na sme{ata na tutunot,

kvalitetot na dopolnitelnite aromati~ni

sostojki, kvalitetot na izrabotkata,

kvalitetot na filterot i cigarnata hartija,

kvalitetot na materijalot za pakuvawe,

dizajnot, funkcionalnosta na pakuvaweto,

markata i sl.

Pri me|unarodnata organizacija za

standardizacija ISO (The International Orga-

nization for Standardization) e osnovan tehni~ki

odbor ISO/TC 126  za tutun i tutunski

prerabotki,  od kade se podgotvuvat i gradat

ISO  standardite za taa dejnost. Taka, denes

se vo va`nost 36 me|unarodni normi za

tutunot i tutunskite prerabotki.

Osnovnata cel na trudov e da inicira

voveduvawe na sistemot za kvalitet ISO

9000 vo firmite od tutunskata industrija.

Vsu{nost, osnovnata cel na trudov e

da se ubedi menaxmentot vo firmite vo

neophodnosta od voveduvawe na kvalitet vo

raboteweto i negovo unapreduvawe.

Za ostvaruvawe na ovaa cel

neophodni se slednive preduslovi:

Prvo, svesnosta na rakovodstvoto

deka voveduvaweto na sistemot za kvalitet

ISO 9000 e golema pridobivka za firmata i

po{iroko.

Vtoro, ubeduvaweto za prifa}awe na

standardite za kvalitet od strana na

menaxerite na site nivoa vo organizacijata.

Treto, po{iroka informiranost i

motivirawe na vrabotenite za zna~eweto na

kvalitetot vo raboteweto.

Vo toj pogled, kako hipoteza se

nametnuva pridonesot za dopolnuvawe na

dosega{nite soznanija, za zna~eweto na

kvalitetot i unapreduvaweto na kvalitetot

vo raboteweto.

2. OP[T OSVRT VRZ PROIZVODSTVOTO NA TUTUN I CIGARI

2.1. Proizvodstvo na tutun vo svetot i vo R. Makedonija

Tutunot kako zemjodelska kultura e

zastapen vo 110 zemji vo svetot. Negovoto

prose~no godi{no proizvodstvo vo

poslednive desetina godini se dvi`i okolu

7,5 milioni toni, na povr{ina od nad 5

milioni hektari.

Proizvodstvoto na tutun, poglednato

od eden podolgoro~en period, od godina vo

godina se zgolemuva. Toa go potvrduva

pokazatelot {to poka`uva zgolemuvawe

pove}e od 2,5 pati, {to se dobiva pri

sporedba na prose~noto godi{no svetsko
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proizvodstvo od periodot 1934-1938 godina

koe iznesuva{e okolu 3 milioni toni so ona

od periodot 1991-1996 godina  od 7,5

milioni toni.

Pri pogledot pak na poslednive

godini (1991-1997), }e se zabele`i deka

svetskoto proizvodstvo na tutun ne se dvi`i

ramnomerno po nekoja nagorna linija, tuku

naprotiv, kaj nego se zabele`uvaat nekoi

oscilacii (Tabela 1, Grafikon 1).

Vakvite sostojbi se dol`at, pred s#,

na dobro poznatite op{testveno-ekonomski

promeni i tranzicioni procesi vo nekoi

dotoga{ni socijalisti~ki   zemji vo svetot.

Vo svetot, najgolemi zemji

proizvoditeli na tutun se Kina so okolu  2,9

milioni toni godi{no proizvodstvo,

odnosno 39 % od svetskoto godi{no

proizvodstvo na tutun, SAD so okolu 0,72

milioni toni godi{no, odnosno u~estvo od

10 %, Indija so 0,57 milioni toni, odnosno

8 %, Brazil so 0,5 milioni toni, ili  7%,

Turcija so 0,25 milioni toni ili 3,5 %,

Zimbabve so 200.000 toni ili 3 % i Grcija i

Italija so 0,15 milioni toni, ili 2 % od

svetskoto proizvodstvo, itn.

Vo Evropa, spored podatocite

objaveni vo spisanieto Tobacco Journal,

najgolemi proizvoditeli na tutun  se Grcija

i Italija, so okolu 145.000 toni prose~no

godi{no proizvodstvo (1991-1997 godina),

ili okolu 2 % od svetskoto proizvodstvo na

tutun. Potoa sledat Bugarija so 54.000 toni,

Polska i [panija so okolu 43.000 toni,

Francija so 27.000 i R. Makedonija so 22.000

toni. Zna~i R. Makedonija go zavzema 32-to

mesto po proizvodstvo na tutun, vo svetot.

Podale~nata retrospektiva poka-

`uva deka i vo R.Makedonija se zabele`uva

porast na godi{noto proizvodstvoto na

tutun. Pri sporedba na prose~noto godi{no

proizvodstvo od periodot 1934-1938 godina

koe iznesuva{e okolu 8.600 toni so

prose~noto godi{no proizvodstvo od

periodot 1994-1998 godina godina koe

iznesuva{e okolu 22.000 toni,  }e se vidi

deka istoto bele`i zgolemuvawe nad dva i

pol pati. Zna~i, trendot na zgolemuvawe na

proizvodstvoto na tutun vo R.Makedonija vo

analiziraniot podolgoro~en period

sodejstvuva so trendot na zgolemuvawe na

svetskoto proizvodstvo na tutun.

Od Tabela 2, jasno se gleda deka

proizvodstvoto na tutun vo R. Makedonija vo

periodot 1991-1998 godina ima oscilaci.

Taka, od 1991 do 1993 godina toa se dvi`i

okolu 25.000 toni, a od 1994 do 1996 godina

opa|a, za vo 1997 godina da dostigne 25.000

toni, a vo 1998 skoro 35.000 toni. Toa

potvrduva deka R.Makedonija, spored

proizvodstvoto na tutun od 11 kg po `itel,

se vbrojuva vo redot na najgolemite

proizvoditeli na tutun vo svetot.

Tabela 1. Svetskoto proizvodstvo na tutun vo periodot 1991-1997 godina

Table 1. World tobacco production in the period 1991-1997

 Grafikon 1. Svetsko proizvodstvo na tutun vo periodot 1991-1997 godina

Figure 1.  World tobacco production in the period 1991-1997

vo toni

  in  tons

Tutun/Tobacco, Vol.55, No 
9-10, 221-228, 2005

                                                                vo toni

   in tons

Izvor: Tobacco Journal, International, the 98 Year book, statistics-addresses-brands, p.140
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Tabela 2. Proizvodstvo na tutun vo R. Makedonija vo periodot 1991-1998 godina

Table 2. Tobacco production in Macedonia , 1991-1998

Grafikon 2. Proizvodstvo na tutun vo R. Makedonija vo periodot 1991-1998 godina

Figure 2. Tobacco production in Macedonia , 1991-1998

2.2. Proizvodstvo na cigari vo svetot i vo R. Makedonija

Proizvodstvoto na cigari kako

finalen proizvod vo tutunskata industrija

zazema posebno mesto ne samo vo tutunskata

industrija tuku i vo vkupnoto stopanstvo na

zemjata.

Proizvodstvoto na cigari vo svetot

se dvi`i okolu 5.500.000 toni godi{no

(Tabela 3).

Najgolem proizvoditel na cigari po

kontinenti e Azija  so okolu 2.800.000 toni

godi{no, odnosno 51 % od svetskoto

proizvodstvo, pa Evropa so 1.350.000 toni

godi{no (25%), Severna Amerika so 880.000

toni, (16 %) od svetskoto proizvodstvo,

Ju`na Amerika 280.000 toni (5%), pa Afrika

i Okeanija.

Me|u zemjite, prvoto mesto po

proizvodstvo na cigari vo svetot go dr`i

Kina so okolu 1.700.000 toni,  ili 31 % od

celokupnoto svetsko proizvodstvo, a potoa

sledat: SAD so 750.000 toni godi{no ili 14

%,  Japonija so 270.000 toni godi{no ili 5

%, Germanija so 220.000 toni godi{no ili 4

%, Brazil i Indonezija so 170.000 toni ili

3 %, Ruskata Federacija so 145.000 toni ili

2,6% , itn.

Proizvodstvoto na cigari vo R.

Makedonija, iako vo poslednive godini

(1993-1997) ima{e opa|awe (Tabela 4.), sepak

ima posebno zna~ewe za tutunskata

industrija. Trite fabriki za proizvodstvo

na cigari vo Prilep, Skopje i Kumanovo, so

svojot raspolo`liv proizvoden kapacitet,

imaat mo`nosti vo naredniot period da go

zgolemat svoeto proizvodstvo.

3. NEKOI ASPEKTI NA UPRAVUVAWETO SO KVALITETOT VO

PROIZVODSTVOTO NA TUTUN I CIGARI

Upravuvaweto so kvalitetot vo

proizvodstvoto na tutun i tutunskite

prerabotki, osobeno cigarite, e proces na

sevkupni aktivnosti koi ovozmo`uvaat da se

proizvedi tutun i cigari koi gi

zadovoluvaat barawata, vkusovite i

potrebite na industrijalcite i pu{a~ite. So

toa se  uka`uva deka kvalitetot ne se

ostvaruva samo po pat na kontrola tuku toj

se sozdava vo celokupniot sinxir na

aktivnosti vo proizvodstvoto i

realizacijata na tutunot i cigarite i

reakciite na kupuva~ite. Zatoa, funkcijata

na kvalitetot e povrzana so planirawe i

vo toni

  in  tons
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                                                                vo toni

                                                                       in tons

Izvor: Statisti~ki godisnik na Republika Makedonija, 1998, str. 369. Obrabotkata e na{a.

                  Podatokot za 1998 godina e zemen od Ekonomskii magazin, br 150 od 1 juli 1999 god.
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vodewe na proizvodniot proces soglasno so

nasokite za kvalitet.

Podobruvaweto na kvalitetot mora

da se odviva na site nivoa. Negovite celi

moraat da bidat svrteni kon:

-postojano podobruvawe, namesto

povremeno;

-spre~uvawe na gre{kite namesto

otklonuvawe na gre{kite;

-sistematsko planirawe, izvr{u-

vawe, kontrolirawe i istra`uvawe.

Pritoa, vo firmata mora da se imaat

predvid  slednive principi:

-Sistemot za kvalitet mora da go

po~ituvaat site vraboteni vo firmata;

-Na site vraboteni koi se vklu~eni

vo procesot,  treba da im bide jasna

delovnata programa za proizvodstvoto na

tutun ili cigari.

Tabela 3. Proizvodstvo na cigari vo svetot (1986-1997)

Table 3. Production of Cigarettes the world 1991-1997

vo toni

  in  tons

Grafikon 3. Proizvodstvo na cigari vo svetot (1986-1997)

Figure 3. Production of Cigarettes the world 1991-1997

Tabela 4. Proizvodstvo na cigari vo R.Makedonija vo periodot 1991-1997 godina

Table 4. Production of Cigarettes 1991-1997

Grafikon 4. Proizvodstvo na cigari vo R.Makedonija vo periodot 1991-1997 godina

Figure 4. Production of Cigarettes 1991-1997

vo toni

  in  tons

vo toni

  in  tons

Izvor: Tobacco journal, international, september/october, 5/1991, i Tobacco journal, international, 6/97 p.86-90.

vo toni

  in  tons

Izvor: Statisti~ki godisnik na Republika Makedonija, 1998, str. 424. Obrabotkata e na{a.

Tutun/Tobacco, Vol.55, No 
9-10, 221-228, 2005
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-Sproveduvawe na kvalitetot na site

nivoa vo firmata.

-Ovozmo`uvawe na celosna

informiranost, t.e. razmena na informacii,

davawe i dobivawe na informacii -

povratnost na informacii.

Ovie principi uka`uvaat deka so

sistemot za kvalitet treba da bidat

zapoznaeni site vraboteni vo firmata i

site treba da se zalo`uvaat za postojano

podobruvawe na kvalitetot. Sekoj mora da

gi znae svoite odgovornosti, obvrski i

aktivnosti za negoviot pridones vo

podobruvaweto na kvalitetot na tutunot i

cigarite. Isto taka, site slu`bi treba da

davaat izve{taj za unapreduvaweto na

kvalitetot na tutunot ili cigarite.

Upravuvaweto so kvalitetot vo

proizvodstvoto na tutun i cigari mora da

bide kontinuiran proces vo organizacijata.

4. KVALITETOT NA TUTUNOT I CIGARITE I NEGOVITE KOMPONENTI

Pod kvalitet na tutunot ili cigarite

gi podrazbirame site onie karakteristiki,

svojstva i specifi~nosti koi istite gi

pravat barani na pazarot.

Kvalitetot na tutunot ili cigarite

se gradi vo site fazi i procesi, s# do

nivnata finalizacija.

Tutunot mora da gi ispolnuva site

karakteristiki i svojstva soglasno so

barawata na kupuva~ite, odnosno soglasno

so barawata na proizvoditelite na cigari.

Cigarite pak moraat da im bidat

prijatni na pu{a~ite. Pu{a~ite se tie koi

odlu~uvaat i se opredeluvaat za posebnata

marka na cigari. Kvalitetot na cigarite

najmnogu zavisi od nivnite komponenti:

-kvalitetot na tutunskata surovina

i kvalitetot na sme{ata na tutunot

(harmanot);

-kvalitetot na dodatnite aromati~ni

sostojki;

-kvalitetot na filterot i cigarnata

hartija;

-kvalitetot na materijalite za

pakuvawe;

-kvalitetot na izrabotkata.

Vo soglasnost so toa mora da bide

opfatena i kontrolata na kvalitetot.

Kontrolata na kvalitetot zapo~nuva u{te od

samite nabavki. Taka, sekoja nabavka na

tutunot se kontrolira, soglasno so sortata,

klasite  i kvalitetot na samiot tutun.

Kvalitetot na cigarata ne samo {to zavisi

od samiot tutun i negoviot harman tuku i od

raznite sostojki i drugite materijali koi se

sostaven del na cigarite.

Isto taka, mnogu va`na uloga igra i

samata podgotovka na tutunot vo soodvetnite

prostorii, kade {to se primenuvaat

adekvatni uslovi (optimalno prozra~uvawe,

vla`nost na vozduhot i soodvetna

temperatura) vo koi se ovozmo`uvaat

optimalni uslovi za izrabotka na cigarite.

Vo soglasnost so standardite za

kvalitet na tutunot i cigarite, se vr{i i

analiza na tutunot so odreduvawe na

nikotinot, {e}erot, belkovinite, nitratite

i ostatocite od pesticidi. Isto taka, se

ispituva i goleminata na listot,

karakteristikite na rebroto i listot,

vla`nosta, sposobnosta za polnewe,

sogorlivosta, prirodnata aroma kako i drugi

karakteristiki vo soglasnost so barawata

za kvalitet.

Od ne mala va`nost za kvalitetot na

cigarite se i aromati~nite sostojki za

oplemenuvawe na tutunot, filter-

stap~iwata, hartijata za cigari i hartijata

na filterot (usniot del na cigarata),

materijalot za pakuvawe, aluminiumskata

folija, kutijata, kartona`ata, lepiloto

kako i dopolnitelnoto pakuvawe. Site ovie

komponenti na cigarite se podvrgnati na

posebni kontroli, ispituvawa i izbor. Za

najkvalitetna cigara potrebni se i

najkvalitetni komponenti.

5. ME\UNARODNI STANDARDI ZA TUTUN I TUTUNSKI PROIZVODI

Vo trudov  nema da zboruvame za ISO

standardite 9000 koi zadol`itelno treba

da se primenat pri voveduvaweto na

sistemot za kvalitet, tuku }e napravime

samo kus osvrt na  ISO  standardite

specifi~ni za tutunot i tutunskite

prerabotki.

ISO  standardite za tutunot i

tutunskite prerabotki opfa}aat

standardizacija na:

T. Miceski, M. Smokvoski: Menaxment so kvalitet vo proizvodstvoto na tutun i tutunski proizvodi
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-terminologijata;

-metodite na testirawe;

-metodite na izrazuvawe na

rezultatite (analiti~ki, statisti~ki, i dr.);

-specifikaciite vo vrska so:

tutunskata kultura i nepreraboteniot tutun,

preraboteni tutunski proizvodi, tutunskiot

~ad, vklu~uvaj}i gi i pra{awata okolu

rakuvaweto, ~uvaweto, pakuvaweto i

transportot.

Vo toj pogled,  nam dosega ni se

poznati slednive standardi specifi~ni za

tutunot i tutunskite prerabotki:

ISO 2817:1974

Tutun i tutunski proizvodi.

Odredeuvawe na sodr`inata na pesok.

ISO 2881:1992

Tutun i tutunskite proizvodi-

Odreduvawe na sodr`inata na alkoloidi-

Spektrotometriski  metod;

ISO 2965:1997

Materijali koristeni za cigarna

hartija, obvivkata na filter-stap~eto i

hartija za spojuvawe na filterot so

cigarata, vklu~uvaj}i i materijali koi imaat

naso~ena zona na vozduhopropuslivost -

odreduvawe na vozduho - propuslivosta;

ISO 2971:1998

Cigari i filter-stap~ina-

odreduvawe na normalen dijametar. Metod

so koj se koristi aparat za lasersko merewe;

ISO 3308:1991

Rutinska analiti~ka ma{ina za

pu{ewe na cigarite - definicii i

standardni uslovi;

ISO 3400:1997

Cigari - odreduvawe na alkoloidite

vo kondenzatot od ~adot - Spektrometriski

metod;

ISO 3401:1991

Cigari - odreduvawe na

zadr`uvaweto na alkoloidite od filterot-

Spektrometriski metod;

ISO 3402:1991

Tutun i tutunskite proizvodi - uslovi

za kondicionirawe i testirawe.

ISO 3550-1:1997

Cigari - odreduvawe na zagubata na

tutunot od  krajot na cigarata.

Del -1: Metod koj koristi rotira~ki

cilindri~en mehanizam

ISO 3550-2:1997

Cigari - odreduvawe na zagubata od

tutunot od  krajot na cigarata.

Del -2: Metod koj koristi rotira~ka

kockesta kutija.

ISO 4387:1991

Cigari - odreduvawe  na vkupniot i

osloboden od nikotin kondenzat so

koristewe na rutinska analiti~ka ma{ina

za pu{ewe.

ISO 4388:1991

Cigari - odreduvawe na indeksot na

zadr`uvawe na kondenzatot od ~adot vo

filterot - direkten spektrometriski metod.

ISO 4389:1997

Tutun - odreduvawe  na rezidui od

organohlorni pesticidi - Gas

hromatografski metod.

 ISO 4874:1981

Tutun - Primeroci od koli~inite na

surov materijal - Op{ti principi.

ISO 4876:1980

Tutun i tutunski proizvodi -

odreduvawe na reziduite od maleinski

hidrazit.

ISO 6466:1983

Tutun i tutunski proizvodi -

odreduvawe na rezidui od ditiokarbomati

(pesticidi)-Molekularno-apsorpciono

spektrometriska metod.

ISO 6488:1981

Tutun - odreduvawe na sodr`inata na

vodata. (Referenten metoda)

ISO 6488-1:1997

Tutun - odreduvawe na sodr`inata na

voda.  Del 1: Karl Fi{er-metod.

ISO 6565: 1983

Tutun i tutunski proizvodi - otpor na

povlekuvawe na cigarite i filter-

stap~iwata. - Definicija, standard na

uslovi i op{ti aspekti.

ISO 7210:1997

Rutinska analiti~ka ma{ina za

pu{ewe na cigari - Dopolnitelni test

metodi.

ISO/TR  7821: 1982

Tutun - Podgotovka i formirawe na

identi~ni probi od isti lot (Pravilnik,

{ifra na izrabotka za zaedni~ki studii za

metodite na procenka i za nivno testirawe).

ISO 8043:1990

Orientalski tutun vo list -

Odreduvawe na formata i goleminata.

ISO 8243:1991

Cigari -Primeroci

ISO 8451:1991

Tutun-odreduvawe na sodr`inata na

skrob-Enzimatski metod.

ISO/TR  8452:1992

Surov tutun - odreduvawe na rezidui

(ostatoci) od hlorofil (zelen ideks)

ISO 8454:1995

Cigari - odreduvawe na jaglenorod

Tutun/Tobacco, Vol.55, No 
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monoksid vo sporednata struja  na ~adot od

cigarite - NDIR metod.

ISO 9512:1993

Cigari - odreduvawe na ventilacija

na cigarite.- Definicija i merni principi.

ISO 10185:1993

Tutun i tutunski proizvodi - Re~nik-

Dvojazi~no izdanie.

ISO 10315:1991

Cigarettes- Determination of nicotine in

smoke condensates-Gas chromatographic

method.

Cigari-odreduvawe na nikotin vo

kondenzatot od ~adot na cigarite. Gas-

hromatografski metod.

ISO 10362:1991

Cigari-odreduvawe na voda vo

kondenzat vo ~adot na cigarite. -Del 1. Gas

hroatografska metoda.

ISO 10362-2:1994

Cigari-Odreduvawe na voda vo

kondenzatot na ~adot od cigarite - Vtor del-

Karl Fischer-metod.

ISO 10919:1994

Orientalski tutun vo list-balirawe

ISO 11454:1997

Tutun i tutunski proizvodi-

odreduvawe na nikotin vo sporednata struja.

ISO 12194:1995

Tutun vo list- Odreduvawe na

dimenziit na par~iwa od stripsiran tutun.

ISO 12195:1995

Stripsiran tutun-odreduvawe

sodr`inata na ostatoci od rebro.

ISO 13276:1997

Tutun i tutunski proizvodi -

odreduvawe na ~ist nikotin. Gravimetriski

metod so upotreba na tungstosilicic acid.

Unapreduvaweto na upravuvaweto so

kvalitetot (QM) vo tutunskata industrija

treba da pretstavuva kontinuiran proces

dokolku se saka da se sledat svetskite

tekovi.

Vsu{nost, po~eten ~ekor vo

unapreduvaweto na kvalitetot e

voveduvaweto na me|unarodnite standardi

za kvalitet ISO-9000.

So nivnoto voveduvawe se odre‘uva

momentnata sostojba, se sledi tehnolo{kiot

razvoj, tehni~kite inovacii i promenite na

pazarot, i istovremeno se celi kon idninata.

No, ne treba da se izostavat i specifi~nite

me|unarodni standardi za grankata, t.e.

tutunot i tutunskite prerabotki.

Samo so kvalitet mo`e da se

odgovori na barawata na kupuva~ite, a

kvalitetot doa|a do izraz dokolku se

vklopuva vo me|unarodnite svetski ramki.

Sepak, najva`no e da se znae deka

kvalitetot gi opfa}a site karakteristiki

koi se odnesuvaat na negovata sposobnost da

gi ispolnuva site barawa vo procesite,

postapkite i proizvodstvoto.
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QUALITY MANAGEMENT IN PRODUCTION OF TOBACCO

Trajko  Miceski,  Milan Smokvoski

Tobacco Institute - Prilep

Improvement of quality management in tobacco industry should be a continuous process if

we want to keep up with the latest trends in the world.

A starting point in improvement of QM is to introduce the international quality standards ISO-

9000.

This will help to maintain the current state and to follow the technological development,

technical innovations and changes in the market. In addition, international standards specific to this

branch (tobacco and tobacco products) must be also considered.

Consumers demands can be met only if the quality is preserved and this can not be achieved

if international standards are not applied.

It is important to know that quality encompasses all the characteristics related to its capability

to accomplish all requirements of the processes, procedures in tobacco production.
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